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MOBIL ILOVALAR VA BIZNES: FOYDALANISH,
RIVOJLANISH VA MUVAFFAQIYAT ASOSLARI

Asadbekov Shoxjahon Sardor o'g'li
TATU SF RI-21-09 Guruh talabasi

Annotatsiya

Magola biznes yuritishda mobil ilovalarning o'rni, bugungi kunda biznesda
mobil ilovalardan foydalanishning avzallik va kamchilliklari, foydalanuvchilarning
fikri, insoniyatga bolgan ta’siri va bu sohaning kelajakdagi o'rni, rivojlanishi, shu
jumladan jahonda mobil ilova yaratuvchilar (IT mutahasisi) ga bo'lgan ¢’tibor va
gizigishlar, elektron tijorat va daromad olish, brendga sodiglik va marketing,
mijozlarni ushlab turish hagida yoritilgan.

Tayanch so’zlar: mobil ilovalar biznes, onlayn biznes, mijozlarni jalb qilish,
interfeys, mobil tijorat, ichki aloga, vazifalarni avtomatlashtirish, xaridlar, reklama,
chakana savdo, shaxsiylashtirish.

MOBUWIBHBIE ITPUJIOKEHUSA U BU3HEC: OCHOBBI
HUCITOJIB3OBAHUSA, PABBUTHUSA U YCIIEXA

AHHOTALUSA

B cratbe peur wuaer o pomu MOOWIBHBIX TIPUIOKEHHWA B OHU3HECE,
MPEUMYIIECTBAX M HEJOCTaTKAaX HMCIOJIb30BaHUS MOOWIBHBIX TPHIIOKEHUH B
Ou3Hece cerofHs, MHEHUM TMOJIb30BaTENeH, BIMSHUM HAa YEIOBEUECTBO U Oyayuien
pOJIM W Pa3BUTUU ITOM cdeppl, B TOM 4YHCIC Pa3pabOTIMKOB MOOMIBHBIX
npwioxkennit (UT-crienmanuctoB) B Mupe. OXBaThIBAIOTCS BHUMaHUE M UHTEPECHI,
ANIEKTPOHHAS KOMMEPIUS U MOHETH3allus, JIOSIBHOCTh K OpeHAy M MapKETHHT, a
TaKKe yJepKaHue KIMEHTOB.

KiioueBble cioBa: Ou3HeC MOOWJIBHBIX MPUIOKEHUHN, OHJIAWH-OU3HEC,
B3aUMOJICUCTBHUE C KJIMEHTaMH, UHTepdeiic, MOOMIbHAs KOMMEpIUS, BHYTPEHHUE
KOMMYHMKAIIMM,  aBTOMAaTH3alus  3ajay, 3aKyllKd, peKjiamMa,  pPUTEeH,
MIepPCOHATTN3AIIHS.

MOBILE APPLICATIONS AND BUSINESS: FUNDAMENTALS OF
USE, DEVELOPMENT AND SUCCESS

Annotation
The article is about the role of mobile applications in business, the advantages
and disadvantages of using mobile applications in business today, the opinion of
users, the impact on humanity and the future role and development of this field,
including mobile application developers (IT specialists) in the world. Attention and
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interests, e-commerce and monetization, brand loyalty and marketing, and customer
retention are covered.

Key words: mobile apps business, online business, customer engagement,
interface, mobile commerce, internal communication, task automation, procurement,
advertising, retail, personalization

To'g'ridan-to'g'ri aloga mobil ilovalar mijozlar bilan aloga gilish uchun bevosita
kanalni ta'minlaydi. Push-bildirishnomalar va ilova ichidagi xabarlar orgali
korxonalar foydalanuvchilarga yangilanishlar, reklama aktsiyalari va moslashtirilgan
kontentni yuborishi mumkin. llovalar korxonalarga foydalanuvchilardan gimmatli
fikr-mulohazalarni to‘plash imkonini beradi, bu ularga mijozlarning afzalliklarini
tushunishga va kerakli yaxshilanishlarni amalga oshirishga yordam beradi. Yaxshi
ishlab chigilgan mobil ilovalar foydalanuvchilarga qulay interfeysni taklif etadi, bu
esa mijozlarga mahsulotlarni ko'rib chiqgish, xaridlarni amalga oshirish va
ma'lumotlarga kirishni osonlashtiradi. llovalar kontent, tavsiyalar va takliflarni
shaxsiylashtirish, yanada moslashtirilgan va yoqimli foydalanuvchi tajribasini
yaratish uchun mijozlar ma’lumotlaridan foydalanishi mumkin.

24/7 Mavjudlik: Mobil ilovalar biznesga mijozlarga 24/7 kun davomida
foydalanish imkoniyatini beradi, bu esa foydalanuvchilarga istalgan vaqtda brend
bilan mulogot qilishning qulay usulini taqdim etadi. Geolokatsiya Xizmatlari
korxonalar foydalanuvchining joylashuvi asosida magsadli reklama yoki ma'lumotni
taklif gilish uchun joylashuvga asoslangan xizmatlardan foydalanishlari mumkin.

Elektron tijorat va daromad olish:

Mobil tijorat: Ko'pgina korxonalar, aynigsa chakana savdo sohasida,
foydalanuvchilarga xarid gilish, buyurtmalarni kuzatish va hisoblarni boshqgarish
uchun platforma tagdim etish orgali mobil ilovalardan foyda ko'radi. Ilova ichidagi
xaridlar Ba'zi ilovalar ilova ichidagi xaridlar, obunalar yoki reklama orgali daromad
keltiradi. Ichki aloga Mobil ilovalar xodimlar o'rtasida yaxshiroq mulogot va
hamkorlikni  osonlashtirishi va umumiy samaradorlikni oshirishi mumkin.
Vazifalarni avtomatlashtirish korxonalar ma'lum vazifalarni avtomatlashtirish,
go'lda ishlashni kamaytirish va xatolarni kamaytirish uchun ilovalardan foydalanishi
mumkin.

Brendga sodiglik va marketing:

Sodiglik dasturlari: Mobil ilovalar sodiglik dasturlari va mukofot tizimlarini o'z
ichiga olishi mumkin, bu takroriy biznesni rag'batlantiradi va mijozlarning
sodigligini oshiradi.

Marketing kampaniyalari: Ilovalar maqgsadli marketing kampaniyalari,
aktsiyalar va eksklyuziv takliflarni amalga oshirish uchun platformani taqdim etadi.
Foydalanuvchilar tahlili Bizneslar mobil ilovalar orgali foydalanuvchilarning xatti-
harakatlari, afzalliklari va o‘zaro ta’siri haqida qimmatli ma’lumotlarni to‘plashi va
ma’lumotlar asosida qarorlar gabul qilishlariga yordam berishi mumkin. Bozor
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tadqgiqotlari llovalardan bozor tadgiqgotlarini o'tkazish va mijozlar tendentsiyalari
hagida tushunchalar to'plash uchun vosita sifatida foydalanish mumkin.

Brend ko'rinishi: Yaxshi ishlab chigilgan va funktsional mobil ilovaga ega
bo'lish kompaniyaning obro'sini oshirishi va bozorda ragobatbardoshligini oshirishi
mumkin. Moslashuvchanlik Mobil ilovalar keng targalgan sohalarda, ularning
yo'gligi biznesni noqulay ahvolga solishi mumkin.

Muntazam yangilanishlar: llovalar muntazam ravishda yangi xususiyatlar,
kontent wva yaxshilanishlar bilan yangilanib turishi  mumkin, bu esa
foydalanuvchilarni biznes bilan shug‘ullanishda davom etishga undaydi. Mijozlarni
go'llab-quvvatlash Mobil ilovalar mijozlarni go'llab-quvvatlash uchun to'g'ridan-
to'g'ri kanal bo'lib, tez yordam va muammolarni hal gilish imkonini beradi.

Xulosa gilib aytadigan bo"Isak mobil ilovalar bugungi kunda ko'plab korxonalar
muvaffaqiyatida hal giluvchi rol o'ynaydi. Ular mijozlar bilan mulogot qilish,
foydalanuvchi tajribasini yaxshilash va biznes operatsiyalarini soddalashtirishning
bevosita va moslashtirilgan usulini taklif giladi. Mobil ilovalar biznesga ta'sir gilishi
va foyda keltirishi mumkin bo'lgan bir necha usullar mavjudligi hagida yugorida
ta’kidlab o'tdik. Bu turdagi mobil ilovalar yordamida insoniyatning yashash tarzi
yanada ossonlashib bormoqda, ovvoragarchiliklarning oldi olinmogda. Mobil ilova
mavjud ish orinlarini kamaytirib yuborgan bo'lsada, yangi yo nalishdagi ish
o rinlarini vyaratilishiga sabab ham bo’Imogda. Shunday ekan innovatsiya va
texnalogiyalar zamonidan ortda golmagan holda yashamog imiz darkor.
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