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Annomauus. Maxonaoa mapxkemune KOMMYHUKayusiapu
camapaoopaucuny  6axorauwl  Maxcyniom, moeap, KOMNAHUs 6a OowKaiap
oMMaBUILIUCY KaAbu Me30Haap Oyuuua maxauiiap Kuiunean. Mapkemune
KOMMYHUKAYUALAPUHUHE CaMapadopiucutu oaxoiaul Y4yH, aéeano, MAapKemuHe
maokukomaapuoar goudanranuus xepax. bBynumne yuym macooughuti maunanean
ayoumopusiapuuHe Ccyposiapu mes-me3 ymkazuiaou. Maviymomnap oodamoa
comuw HyKmanapuoa meibe@on 6a KUYUK my3uieai aHKemaniap opKaiu OJuHOU.

Annomayus. B cmamve npoananuzupo8ama oyewka 3ghghexmusHocmu
MAPKEeMUHeO6blX KOMMyHuKaL;uZZ no maxkum Kpumepuiam, KAK NONyJApHOCHb
npooykma, Openoa, Komnanuu u Op. Ymobwvl oyenumsv dphdexmusrocmo
MAPKEMUH208bIX KOMMYHUKAYUL, 6 Nepsylo ouepedb caedyem UCHONb308AMb
MaApKemuHecoe6ble uccneoo8anusl. ﬂJZ}Z amoeco vacmo I’lpOGO()}ZmC}Z onpocobl Cﬂy'{aﬁHo
8blOpaHHOU ayoumopuu. /laHHuble 0ObIYHO NOIYHAIU NO Mmeaed)oHy U ¢ NOMOUbIO
HeOOLUUX CIMPYKIYPUPOBAHHBIX AHKEN 8 MOYKAX NPOOadiC.

Annotation. In the article, the evaluation of the effectiveness of marketing
communications was analyzed according to such criteria as the popularity of the
product, brand, company, etc. To evaluate the effectiveness of marketing
communications, marketing research should first be used. For this, surveys of
randomly selected audiences are often conducted. Data were usually obtained by
telephone and small structured questionnaires at the points of sale.

Kanum cyznap. mapxemune KOMMYHUKAYUALAPU, MAxcCyliom, moeap,
KOMNAHUs, ceemenmayusl. pekiama

Knioueevle cnoea. mapxemuneosvle KOMMYHUKAyuu, npooykm, OpeHo,
KOMNAarHusl, ceemenmayusl, pekiama

Key words. marketing communications, product, brand, company,

segmentation.
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Tamkunor ¢GaoNUATUHUHT camMapaJopiiurd TYypJd XWJ Xojariap Ba
oMHWJIIapra, IIy JKyMJjaJaH, MapKeTHHT KOMMYHHUKALUAJIApPU MakKMyacHJiaH
doitnananum  camapanopaurura Oornuk. Iy Owunman Owupra, MapKeTHHT
EKCIEePTIApPUHUHT (UKpUYA, XO3UPTH KyHJIa MApPKETUHI KOMMYHHKaIUsIApH
camapaJopJUruHu O6axosalira siroHa ¢H1anryB MaBKy/1 SMac.

Kumox  xyxanurujga  MapKETUHT KOMMYHUKAIUSTAPUHUHT
camapaJopiaura O0eBOCHTa TOBAp COTHII XaXXMHUTa OOFJIMK J€raH KEeHT TapKajiraH
¢ukp maBxyna. lly Ounan Gupra, Oy KapamiIuK TaOMHUI SMAaCIUTUHU YHYTMACIUK
KepaK, YyHKH OHUp TOMOHJAH, MAPKETHHI KOMMYHHUKAIMSUIAPU MaXKMyaCHHHUHT
peknama Ba OOIIKa JJIEMEHTJIApH HCTEhMONYIIIAD Ba TOBAp XapUAOpJapura
MypoXkaaT KWIHIIapU Ba MaxCyJIOT, TOBAp Ba TAIIKWJIOT UILIA0 YMKaApyBUMCHUTA
XapuJl KWIUII Ta€prapiurd Ba MYHOCAO0ATHHH Y3rapTUPMACIUKIApH MYMKHH.
bomika ToMOHAaH, MaxCyJlOT COTHII YCHINUTAa YHUHT HIOUIMIIMHY AXTUEXH cabad
OynuIKM MyMKHUH (MacallaH, YeKJIaHTaH UIUIad YMKApHIl Ba COTHUII IIApOUTHAA
O3UK-OBKAT, KypPFOKYWIMK TMaWTHAa MaxCyJoT, CyB, JMHIEMHUs MalTHIa TOpH-
JapMoHiap, OaifpaM Ba JaM OJUII KyHJapuja coBrajap cudaruaa Typiaud XWil
TOBapyiap Ba OoIlIKajiap.) Ba camapalid pekjiaMa KamIaHWsICH HATWKacu 3Mac.
bynnait xomnapaa, ¢daBkynoana 3XTUEX Ba (aBKyIoaJa IXTUEKHU KOHIUPHIIL
yCTyBOp OVianu Ba MapKETUHT KOMMYHHUKAIMSJIAPH MaKMYyacH 3JIEMEHTIAPUHUHT
TabCUP Japakacu OWJIBOCHTA Ba MKKUJIAaM4u OYlaau, akCMHYa, Hapxra, 0y Xxosmaa
MabJIyM OUp MaxCyJOTHHU TaHJIalla SHaJa MyXUM OMUJI OYiaiu.

[y Owunan Oupra MapKETUHT ajlOKa MaXXMyacHu OJJIEMEHTIAPUHUHT
UCTCHMOTUMIIAp Ba XapUIOPJAPHUHT XYJIK-aTBOpUTA TabCHPU CE3WJIAPIIH.
MapkeTHHI KOMMYHHKAIUSUIApU caMapaJoOpJMIMHU CaBao (ajoKa TabCHUPHUAAH
doinananuaaH OMANH Ba KEWUH TOBAp COTHUIN XAKMUHHUHT Y3rapuIlii) Ba ajioka
(MaxcyJsoT, TOBap TaH OJMWII JAApaKaCHHUHT Y3rapuIid Ba OOIIKamapra axpaThIll
Makcajra MyBopukaup.). byHnan tamkapu, xap 6up xapuaop Ba HCTEbMOTYMHUHT

MypaKkad MAapKEeTHMHI KOMMYHHUKAIUSJIApU 3JIEMEHTIAPUHUHT TabCUPUHU KYyJUTAlll
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peakusCcH MHAWBHIYaNl Ba CYOBEKTUBAMP, YYHKH Y Xap OWp MIKO3HUHT IIAXCHU
XYCyCHSTIIapUra, MapKeTUHT KOMMYHHKAIUSUIApU TypuUra, pekjiamMa TabCHUPUHU
amayira OUIMPHUII JaBpuAaH Oonutad (KyHHMHT KaWCH BakTH, Xa(TaHUHT KyHH,
MaBCyM/Ia Ba X0Ka30.) MApKETUHI KOMMYHUKALUAJIAPUHU KYIIaIl yCYJUTapUANp.

HlyHuHrAeK,CTaHIaPT MAPKETUHT TAAKUKOTIApUAa CTATUCTUK XaTOJIUK
Japa)xacCuHU XaM XucoOra OJIMII 3apyp.

Kumnuiok xykanuruga MapkeTHHT KOMMYHUKALUSJIApU caMapaaopiIuruHu
OaxoJamr MaxcyyoT, TOBap, KOMIIAHUS Ba OOIIKAIap OMMAaBHIJIUTH KaOW ME30HIap
Oyiimya XaMm amaira OIIMPWIMIIKM MYyMKUH.DUPMAaHUHT MalIXypJUTHaKTHUB
(umopacu3) €xku mnaccuB (Mmopa Ownad) OYAMIIM MYMKUH. MapKeTuHr
KOMMYHHUKAIMSUIApUHUHT caMapaOpJIMTUHU aHUKJIall Y9yH OaxoJiall Kepak:

®  TOBAapHUHT Ba OPEHIHUHT TAHUKIWIWTH. SIBHH, ymi0y MaxcyloT Ba
OpeHJIHMHT MaBXYUIUTH XaKWJa KaH4a MOTEHIWal Xapujaopiap ownumanu (Exku
ACIalIaIn ),

®  pEKJIAMAaHUHT MAalIXypJUTd, SbHU Oy peKIaMaHUHT MaBXyIUTH
XaKuaa KaHya MoTeHIuall Xxapuaopiaap ounaau (€ku 3ciiad Kojaau) ;

e ynuiad YMKAPYBUMHUHI MAIIXYpJIMIH; MaxcyjloTiap, SbHM KaHua
NOTEHLMA MIKO3J7ap HUIUIA0 YMKAPYBUMHUHT MAaBXYMJIUTH XaKuJa OWITUIIAIu
(€xu Acnamaam);

®  pekJama MaTHJapH, JIOTOTHILIAP Ba XOKa30JIapHUHT OMMAaBUIIINTH.

MapkeTHHI KOMMYHMKAIMSUIApU camapaJopJiMruHu Oaxonamiia 06o3opaa
MaxXCyJIOTIapHU (MapKaJapHU) HIPOK STUII XapUTACH Ty3WIIAIIH.

bo3op, MapkeTHHT MyXHTH Ba HCTEHMOIYWIAD XOXHUIIUHU YPTaHUITHUHT
acocuil yciayOu cypoB, Ky3aTulll, TECT Ba Takjauj xucoOnanaau. Kenr mukécinu Ba
CepMaIakKaT MapKeTUHT TaIKUKOTHHUHT aCOCHIA IIAPTH — KOMITBIOTEP TEXHUKACH,
0aHK MabllyMOTJIapuAaH (poianaHrad Xoa sSIXIIU )KUX03JIaHraH Ba TYJIUK WUILIA0

YUKWITaH HHPOPMAIIMOH TU3UMIHP.
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CerMeHTanus Ba Makcajyii OO30pHM aHMKJIAIl  KUIUIOK XY>KaJuru
KOPXOHAJIAPUHUHT OUp TypAard HUCTEbMOJI XOXHUIUIAPH XapaKTepH Ba MAPKETHHT
TabCUP UOpajlapura OWp TUIUIM peaKkusIcu OWinaH aXpamud TypyBUH
UCTEbMOJYMIAP TYPYXMHU aHUKJIalAa HaMo€H Oynmaau. Acocui Makcaa —
pako0aTyn KUNUIOK XYKamuru depMmepiapu OwWiaH TaKKOCJIaraHTaH TManTaa
YCTYHJIMKIIApra HSpUIIMII, Y3 XapakaTJIapUHUHT CcaMapaJopiuTrvMHU  OLIUMPUIL,
uxtuiaodaapaun Ba 0o30pAa TYFPUAAH-TYFPU pakoOaT Kypamu Ky4aluIIAHUHT
OJIIMHM OJUII. YHIAH TallKapH, KUIUIOK XYKajduru pepmMepu UMKOHMUSTIApUTA
MOC KeJIaJUraH MakcaJiau 0030p CETMEHTHUHMHT TaHJIOBH XaM Ky3aa TyTuiaiau. by
TaHJIOB KHIIJIOK XYKaJUI'M MaxCyJOTJIApUHUHUHI XapakaTura kapa®d HHTEHCHUB
MapKETUHT (DAOTUSATUHU aMajira OlUPaJAUral UCTEbMOTYUIIAPHUHT aHUK TypyXHra
Hucbaran Oynmaau. CerMeHTanuss Ba MakcaJJid OO30pHM TaHJAll COTYB
OO30pJIAPUHUHT  V3IAIITUPWIMIIN Ba KEHTaWTUPWIMILK I[IAPOUTHAA KHIIIOK
XY KaJIUTH bepMepUHUHT XapaxaTJIapHU ONTUMAaJUIAII TUPHIIL Ba
PaKoOaTAOUUIMKHY Ky4dalTUpuIil Bazudanapu Ounad OOFIUKAMP.

WNunoBarmsi OOIMIKApYBHUHT MApKETHHT KOHIICTIIHUSACH TaAMOWWIM TapKUOU
cudaruga wnuIad YMKAPUII Ba COTHUINHU TAIIKWAI JTHUII (DAOTUATHHU Kampad
onagu. bupuHum HaBOatna y uWOUIA0 YMKApWUIAAWIaH KUIUIOK XY KaJIUTH
MaxcCyJOTJIapUHA  JOUMHUKA  MyKaMMaJUIAIITHPHIL,  TallKKH  KYpPUHUIIUHU
y3rapThpuil Ba YHM SHruiad Oopuin, sHaAa MYyKaMMaJIPOK TEXHOJOTHUS
WIUTAPUHUHT STHTY WYHATUIIAPUHYI UIILJIa0 YMKUIIHYA Ha3ap/ia TyTa/Iu.

WNunoBanuon cuécarra sHrM 0Oo30pjiapra YUKWLIIHUHT SIHTH IIaKJI Ba
YCIIyOJIApUHUHT JKOPUM KWIIHIL, COTULIHU ParOaTIaHTUPHII Ba KUIIJIOK XY KaJIUTH
MaxCyJOTJIapyd y4yH pekinamMa (GaoJusiTUra SIHTWIMKIAP KUPUTHUIL, KHUIILJIOK
xyxanura QgepMepH, IIHUPKAT XY>KaIUru OOLIKapyBHIA SIHTM XU3MAaTJIapHU
NIAKJUIAHTUPUIL, TOBApP XapakaTH Ba COTUIIHM TAIIKWJ 3TULI TapMOFUAA SHIU

KaHAJJTAPHU aHUKJIANl KaOumap KUpaJu.
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MapkeTunr (baoIMATUHUHT TaMONWIH cudarua CTpaTeruK
peXaNaTUPUIIT MOCTAIIyB TaMOWWIW OwiiaH yamOapuac OOFIMKXaMJa YHHUHT
MaHTUKUH JaBOMHU Ba TYJIIUpyBurMcH XucoOsanamu. CTpaTeruk peKaJarlITHPHUII
TaMONUIM 0030p Oaimiopariapd Ba UIMUN-TEXHUKABUN TapakKKUET PUBOKUHUHT
OalopaTiiapura acociaHraH MIUIa0d YMKAPUII-COTHIIHU TAIIKUI 3TUII MapKETUHT
JACTypJIApUHM TY3UIIHU Ha3apa TyTaIau.

MapkeTuHr AacTypiapu KUIUIOK XY)KaJIUTH WIUIA0 YUKapyBYHIIAPH
XYKAJUTUHUHT OJIIUra KYWraH MakcaJJlapHh amaira OIIMpUIIra KapaTuiraH
CcTpaTerusijiap Ba MEbEpPIAPHU Yy3UJa MysKaccaM 3Tagu. YJIap MyXHM Japakazia
TaIOMPKOpIApHA HOKYyJaW ©0030p MyHocabaTiapu MIApOWTHIA WINIATH PHUCK
JapakacMHM KaMaWTUpaJWraH, KUIUIOK XYKadurd uinuiad YuKapyBYHIApU
PUBOXIJIAHMINIMTA  KyJaiIuKk Ba  OapKapopiiMK  sipaTajuraH Ba  HILIA0
YUKAPWIAIUTaH KUIUIOK XYKallUTd MaxCyJOTJIAPUHUHT COTHJIUII KYJIaMUHHUHT
KaQoJaTiau YCUITUHU TabMHUHIIAWIUTaH pexanu OOIIKAPYBHHUHT SIHTH YCYJUIApUHU
HIAKJIJTAHTUPUII HYKTau Ha3apuJaH Yy3ura »ajad Kujiau.

Bynnan Tamkapu, MapKEeTUHI KOMMYHUKAIUSJIAPUHUHT CaMapaiopJIuruHU
Oaxomaml y4yH TOTEHIIMAd Ba peajl HCTEChbMOTYHIIAD Ba XapHUIAOPJIAPHUHT
IBTUOOPUHU KaN0 KWW, Iy KyMJIaJaH, XUCCUUA TabCUpP OPKaJd, ITyHUHT/CK,
MyailsiH Ba3uAT YYyH TETUIUIM OYiIraH MapKeTUHT KOMMYHUKAIMSIIApU
KOMITJIEKCUHUHT TYpJM dJeMeHTIapujaH ¢GoHJalaHuIlra acocjiaHTaH JKCIepT
Oaxomamnr mkajgacuaad GorIaTaHUIITMHTH3 MyMKHH.

Muko3i1ap Ba UCTEHMOTYIIIAPHUHT OpeHara OyiraH caaoKaTtd yJIapHUHT
cajokartu neb aTangamu.

byHnan Ttamkapu, peHTaOCINTUKHM XHMCOOJAll YYyH aHbaHABUN EHJAITYB

épaamMuia MapKeTHHT KOMMYHHKAIMSUIapU caMapaJopiIuruHu 0axosam MyMKUH:
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Oy epna P- MaxcynoTHu pekiiama Kuiui peHtademnuru, %; [1 — pexnama
HaTWXKacuaa onuHTaH (oima, cyM; 3-0y MaxCyJOTHH pekjiaMa KWW KAUWMAaTH,
CYM.

Anoxuna Qopmynanap €paamuua TelEBHIICHUE, TPAHCIOPT Ba JaBpUi
HaIIpJiapAa TOBapiiap pekjiamMacuaaH (poipanaHuIl caMapaJopiurMHU OaxoJjall
MYMKUH.

TamKkuIoT MEHEXEPIAPU MAPKETUHI KOMMYHHKALMSJIAPA Ba XU3MaTIapu
caMapaJIopJIMTHHA 0axoJaml ydyH TalllKd Ba WYKH OMIJIJIAp TahCUPHHH XucoOra
OJITaH XOJIJa MUKJIOpUN Ba cudaT yCyJUIapUHHA MOXUPOHA OUPIAIITHPUIIT MYyXUM
axaMHUSTra 3ra SKaHJIUTUHU €114 TyTUIUIAPHU JTO3UM.
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