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Annotatsiya: Mulogot inson hayotining turli sohalarida, shu jumladan sog'ligni
saglashda muhim rol o'ynaydigan o'zaro munosabatlarning asosiy jihati hisoblanadi.
Ijtimoiy ahamiyatga ega bo'lgan kasalliklar hagida gap ketganda, ushbu sharoitlardan
aziyat chekkan shaxslarga to'g'ri g'amxo'rlik, qo'llab-quvvatlash va tushunishni
ta'minlashda samarali mulogot yanada muhimroq bo'ladi. Ushbu magolada biz
Ijtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar kontekstida mulogot gilish ko'nikmalarini
oshirish muhimligini va bu sog'ligni saglash natijalariga ganday ijobiy ta'sir
ko'rsatishi mumkinligini ko'rib chigamiz.

Kalit so'zlar: aholi, sog'ligni saglash, kasalliklar, bemorlar, mulogot.

AnHotanus: OOIEHHE — OCHOBHOW AacleKT B3aWMMOJICUCTBUS, UTPAIOIIUI
BOKHYIO pOJIb B pas3nu4HbIX cdepax >KU3HM YEJIOBEKa, B TOM YHCIE H B
3apaBooxpaHeHun. Korma peub uaer o 3a00J€BaHUSX COIUAIBHOIO 3HAYEHUS,
s deKTUBHAS KOMMYHHUKAIUSI CTAHOBUTCS emie Oosiee BaXKHOU ISl 0OeCTieYeHHS
IMPAaBUJILHOI'O yxoJda, MOAACPKKH W IMOHUMAHHA AJIA TEX, KTO IMOCTpadal OT 3TUX
3a0oneBanuii. B 93TOH crarbe MBI paccMaTpUBaeM Ba)KHOCTb  YIY4YIIEHUS
KOMMYHHKATUBHBIX HaBBbIKOB B KOHTCKCTC COCTOAHUA 06HI€CTB€HHOFO
3APAaBOOXPAHCHUA U TO, KaK 3TO MOKCET ITOJIOKUTCIILHO IMOBJIMATH Ha IMOKA3aTCIU
30POBBAL.

KiaroueBblie ciioBa: HACCJICHUC, 31PaBOOXPAHCHUC, 33.60JICB8,HI/ISI, IIallUCHTHI,
oO1ieHue.

Abstract: Communication is the main aspect of interaction, which plays an
important role in various areas of human life, including health care. When it comes
to diseases of social importance, effective communication becomes even more
important in ensuring the right care, support and understanding for those affected by
these conditions. In this article, we examine the importance of improving
communication skills in the context of public health conditions and how this can
positively impact health outcomes.
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Kirish

Muloqgot, aynigsa, odamlar, oilalar va jamoalar uchun keng gamrovli ta'sir
ko'rsatadigan ijtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar kontekstida samarali tibbiy yordam
ko'rsatishning asosidir.[1] OIV/OITS, ruhiy salomatlik kasalliklari, saraton va
boshga keng targalgan sog'lig muammolari kabi sharoitlarda mehr-shafgatli, anig va
sezgir mulogot gilish gobiliyati optimal parvarish va yordamni ta'minlashda muhim
ahamiyatga ega.[3]

Tadqgigotning maqgsadi

ljtimoiy ahamiyatga ega bo'lgan kasalliklar nafagat insonning jismoniy
sog'lig'iga ta'sir giladi, balki chuqur ijtimoiy, hissiy va psixologik ta'sir ko'rsatadi.
[4]Ushbu kasalliklar ko'pincha stigma, go'rquv va noaniglik pardasi bilan birga
keladi, bu esa tibbiy yordam ko'rsatuvchi provayderlar, g'amxo'rlik giluvchilar va
shaxslarning diagnostika, davolash va hissiy farovonlik bilan bog'liq giyinchiliklarni
hal gilish uchun muloqot gilish ko'nikmalarini oshirishga majbur giladi.[5]ljtimoiy
ahamiyatga ega kasalliklar sohasida mulogot ko'nikmalarini takomillashtirishning
ahamiyatini o'rganamiz. Biz ganchalik samarali mulogot odamlarga ularning
g'amxo'rligida faol ishtirok etishi, stigmani kamaytirishi, hamdardlikni rivojlantirishi
va oxir-ogibat salomatlik natijalari va hayot sifatining yaxshilanishiga olib kelishi
mumkinligini ko'rib chigamiz. [17]Aloga bo'yicha treninglar, resurslar va qo'llab-
quvvatlash tarmoqglariga sarmoya Kiritib, biz ijtimoiy ahamiyatga ega sog'liq
muammolariga qarshi empatiya, tushunish va hamkorlikni birinchi o'ringa
go'yadigan sog'ligni saqlash muhitini yaratishimiz mumkin.[2]

Materialar va tadgiqot usullari

Nutg davomida biz ijtimoiy ahamiyatga ega kasalliklarga chalingan
shaxslarning ko'p qgirrali ehtiyojlarini gqondirishda kuchli mulogot gobiliyatlarining
o'zgartiruvchi kuchini ta'kidlaydigan amaliy strategiyalar, chuqur tadgigot natijalari
va hayotiy misollarni o'rganamiz.[16] Bemorlarning imkoniyatlarini kengaytirishdan
tortib, tibbiy yordam ko'rsatuvchi shaxslarni go'llab-quvvatlash va sog'ligni saglash
muassasalarida ochig mulogot madaniyatini targ'ib qilishgacha, mulogot
ko'nikmalarini oshirish shunchaki tibbiy davolanishdan ham ustun bo'lgan yaxlit,
bemorga yo'naltirilgan yordamni rag'batlantirishning asosiy omili sifatida namoyon
bo'ladi.ljtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar sohasida yaxshilangan mulogot
ko'nikmalarining chuqur ta'sirini va har bir suhbat, har bir o'zaro ta'sir va har bir aloga
salomatlik bilan bog'lig jiddiy muammolarga duch kelganlarning hayotini gqanday
0'zgartirishi mumkinligini o'rganamiz.[6]
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Ruhiy salomatlik, saraton va boshqalar kabi ijtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar
nafagat jismoniy ogibatlarga olib keladi, balki odamlarning hissiy va psixologik
farovonligiga ham chuqur ta'sir giladi.[8] Samarali mulogot ushbu shartlar bilan
bog'lig murakkab muammolarni hal gilishning kalitidir. Tibbiy xizmat ko'rsatuvchi
provayderlar uchun bemorlar bilan empatik, aniq va sezgir mulogot gilish gobiliyati
ishonchni mustahkamlash, munosabatlarni o'rnatish va davolanishga rioya qilish va
umumiy salomatlik natijalarini yaxshilaydigan qo'llab-quvvatlovchi munosabatlarni
rivojlantirishda muhim ahamiyatga ega.[7][18]

Tadgqiqgot natijalari va ularni muhokama qilish

ljtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar bilan kurashayotgan bemorlar ko'pincha
go'rquv, noaniglik va stigma tuyg'ulariga duch kelishadi.[4]

Ularga samarali mulogot qgilish ko'nikmalarini berish orgali ular o'zlarining
ehtiyojlari, tashvishlari va sog'ligni saglash xodimlariga bo'lgan afzalliklarini ifoda
etishlari, davolanish bo'yicha qarorlar gabul gilishda faol ishtirok etishlari va
umumiy qarorlar qabul qilish jarayonlarida ishtirok etishlari mumkin.[9][13]
Yaxshilangan mulogot kasallikning o'zini 0'zi boshqarishiga, davolanishga
muvofigligini oshirishga va ularning sog'lig'i yo'lini nazorat qilish tuyg'usiga olib
kelishi mumkin.ljtimoly ahamiyatga molik Xxastalikka chalingan shaxslarning
vasiylari va oila a’zolari ham o‘z yaqinlarining g‘amxo‘rligi va farovonligida hal
qiluvchi rol o‘ynaydi.[10] Kuchli mulogot qobiliyatlari ularga hissiy yordam
ko'rsatish, murakkab davolash rejimlarini boshqgarish va tibbiyot mutaxassislari bilan
samarali mulogot gilish imkonini beradi.[6]

Qarovchi-bemor-oila dinamikasi doirasida ochiq mulogot liniyasini yaratish
hamkorlikni rag'batlantiradi, vasiylik yukini kamaytiradi va ko'rsatilayotgan
yordamning umumiy sifatini oshiradi.Tibbiyot xodimlari va ularga g‘amxo‘rlik
giluvchilar empatiyani rivojlantirishlari  va bemorlarning his-tuyg‘ulari va
tashvishlarini  to‘g‘ri  tushunish uchun faol tinglashni mashq qilishlari
kerak.[12]Anig, sodda tildan foydalanish va tibbiy jargondan qochish
ma’lumotlarning  barcha  ishtirokchilar  tomonidan  oson  tushunilishini
ta’minlaydi.[19]Bemorlarga tegishli ma'lumot, resurslar va vositalarni taqdim etish
ularga sog'ligni saglash safarlarida faol ishtirok etish  imkoniyatini
beradi.[20]Psixologik yordam, maslahat xizmatlari va go'llab-quvvatlash guruhlarini
taklif gilish odamlarga ijtimoiy ahamiyatga ega bo'lgan kasalliklarning hissiy
giyinchiliklarini engishga yordam beradi.[11]
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Xulosa

Xulosa qilib aytadigan bo'lsak, ijtimoiy ahamiyatga ega kasalliklar kontekstida
mulogot qilish ko'nikmalarini oshirish sog'ligni saqlash natijalarini yaxshilash,
bemorlarning imkoniyatlarini kengaytirish va ushbu sharoitlardan ta'sirlangan
shaxslarga yaxlit yordam ko'rsatish uchun muhim ahamiyatga ega.[14] Tibbiy
yordam ko'rsatuvchilar, bemorlar, g'amxo'rlik qiluvchilar va oilalar o'rtasida
samarali mulogotga ustuvor ahamiyat berish orgali biz yaxshi tushunish,
davolanishga rioya qilish va umumiy farovonlikka yordam beradigan qo'llab-
guvvatlovchi va hamdardlik muhitini yaratishimiz mumkin.[15]Aloga bo'yicha
treninglar, resurslar va go'llab-quvvatlash tizimlariga sarmoya kiritish hagigatan ham
bemorga garatilgan va rahmdil bo'lgan sog'ligni saglash landshaftini yaratish uchun
juda muhimdir[7]
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