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Аннотация. В данной статье представлена научная, теоретическая и 

практическая информация о концепции цифровой экономики и ее значении в 

современном обществе. 
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Цифровая экономика – это новая современная форма управления 

экономикой, при которой большой набор данных в цифровой форме и процесс 

их обработки служат основным фактором производства и управления. 

Использование полученных результатов на практике позволяет добиться 

гораздо большей эффективности по сравнению с традиционными формами 

управления. Примеры включают различные автоматические 

производственные процессы, 3D-технологии, облачные технологии, 

дистанционные медицинские услуги, производство и доставку продукции с 

использованием интеллектуальных технологий, а также различные процессы 

хранения и продажи товаров. 
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Что означает переход к цифровой экономике? - на вопрос можно ответить 

так: 

1. Переход к цифровой экономике означает создание нового типа 

общества и экономики, основанных на компьютерах и знаниях; 

2. В качестве основных составляющих процесса перехода к цифровой 

экономике можно назвать мобильные социальные сети, облачные технологии, 

сенсорные сети, Интернет вещей и технологии искусственного интеллекта, 

работающие с данными. 

Вышеупомянутые технологии в совокупности позволяют создавать 

«умные» объекты и процессы (умное государство, умный дом, умный город, 

здравоохранение, транспорт и предпринимательство). 

Цифровая экономика проявляется в: 1) это создание новых кадров и новых 

рабочих мест; 2) это создание новой корпоративной культуры; 3) это появление 

новых методов управления и контроля; 4) это большие данные и точность; 5) 

это в формировании искусственного интеллекта и интеллектуальных систем 

управления; 6) это внедрение процессов виртуализации в образовании, 

производстве и управлении; 7) это связано с масштабным использованием 

Интернета вещей и дистанционного обучения (МООК); 8) это реализация 

блокчейна и различных процессов, осуществляемых через него; 9) это процесс 

мая и появление возможности самостоятельного бизнеса; 10) это новая 

денежно-кредитная система и расширение деятельности банков; 11) это 

реализация процесса ICO (Initial Coin Offer), позволяющая привлечь крупные 

инвестиции; 12) это независимая валюта и криптовалюты внедрены в 

практику; 13) это связано с развитием электронной коммерции и электронного 

бизнеса и другими большими возможностями. 

В качестве этапов развития цифровых технологий можно выделить 

следующие: 

Этап: 

1. Компьютеризация и автоматизация процессов (в т.ч. ARM, ERP, EDI, 

SRM, CAD, АСУ, АСУТП и т.д.); 

2. Телекоммуникации – проводные и беспроводные, оптические. 

Этап: 

1. Онлайн-платформы (поисковые системы, сайты электронной 

коммерции, дистанционное образование, социальные сети). 

2. Облачные и виртуальные технологии. 

Этап: 
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Предиктивная аналитика больших данных, Интернет вещей, 

робототехника, аддитивные технологии (в том числе 3D-принтеры), 

искусственный интеллект (в том числе машинное обучение). В качестве 

основных принципов цифровой экономики можно выделить следующие: 

1. Возможность использования глобальных ресурсов без посредников; 

2. Возможность аренды различных ресурсов; 

3. Возможность использования модели волонтерства (модель с открытым 

исходным кодом); 

4. Возможность торговли через глобальную экосистему. 

К ресурсам, необходимым для цифровой экономики, электронного 

бизнеса и электронной коммерции, можно отнести следующие: 1) 

вычислительная и коммуникационная инфраструктуры; 2) различные 

цифровые технологии; 3) система быстрого Интернета; 4) IP-блоки; 5) 

человеческие ресурсы, обученные в сфере цифровой экономики; 6) бизнес-

модели; 7) интеллектуальное онлайн-производство; 8) финансовая поддержка; 

9) возможности организации краудсорсинга и краудфандинга. 

В каком-то смысле сервисный бизнес становится «дефолтным» 

(безоговорочно признанным) цифровым бизнесом. С одной стороны, ни одна 

компания не хочет повторить судьбу Kodak, которая в фотобизнесе когда-то 

пропустила переход от пленки к «цифре», сама того не осознавая. С другой 

стороны, Amazon, Uber, Airbnb и другие показывают, как использовать 

цифровую революцию и создавать и внедрять совершенно новые способы 

ведения бизнеса. Прошли те времена, когда Интернет рассматривался сначала 

как онлайн-витрина, а затем как онлайн-журнал как дополнение к оффлайн-

бизнесу. Приход на сцену жизни новых поколений – молодых людей, 

«живущих» в Интернете, привел к онлайновому («цифровому») бизнесу. 

Человечество вступило в эпоху глобальных перемен. Еще недавно основными 

сферами человеческой деятельности были экономика и управление, наука и 

безопасность, но сейчас они начинают приобретать новую форму и 

содержание. Человечество стало другим, что приводит к изменениям в 

общественных отношениях. Одной из характеристик будущего мира является 

то, что цифровые технологии продолжат проникать в нашу жизнь. Это 

объясняется прогрессом в области микроэлектроники, информационных 

технологий и телекоммуникаций. Таким образом, цифровизация — 

объективный, неизбежный процесс, который невозможно остановить. Одним 

из наиболее серьезных рисков, сопровождающих цифровизацию, является 
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массовая безработица среди специалистов средней и низкой квалификации. 

Представители среднего класса могут резко сократиться, поскольку в первую 

очередь эти рабочие места будут автоматизированы и их заменят 

интеллектуальные роботы. Значительная часть активного, образованного, 

трудоспособного населения, привыкшего к достаточно высокому образу 

жизни, отойдет на второй план из-за западного образа жизни. Однако 

цифровой мир формируется настолько быстро, что только ускорение процесса 

подготовки высококвалифицированных кадров сможет предотвратить их 

нехватку. Поэтому у тех, кто готов к переменам, сейчас есть на это достаточно 

времени. 

В долгосрочной перспективе «цифровая» (электронная) экономика может 

стать инструментом, способным реализовать многовековую мечту о свободе 

для людей, обреченных на тяжелый физический труд. Многие люди имеют 

широкие возможности для творчества, науки (как фундаментальной, так и 

прикладной) и искусства. Цифровая революция проникнет в некоторые 

отрасли и страны раньше и сильнее, а в другие позже и в меньшей степени. На 

первом месте будут услуги, средства массовой информации и развлечения, за 

ними последуют телекоммуникационные компании и банки. Но по общему 

мнению аналитиков и результатам опроса руководителей компаний, 

цифровизация в той или иной степени затрагивает всех нас. Сегодня мы можем 

идентифицировать каждую сущность как принадлежащую этому миру, но по 

прошествии определенного периода времени мы не сможем провести такое 

разделение для большинства объектов. Такие примеры уже существуют 

сегодня: IP-камера или любой другой передатчик, подключенный к сети – 

частью какой вселенной она является? Несомненно, они составляют суть 

событий обоих миров. Мобильный телефон сегодня хранит много 

информации: номера телефонов, информацию о днях рождения, фотографии, 

пароли и другую информацию. Несмотря на то, что мы физически не 

подключены к телефону, мы чувствуем себя функционально едиными с ним. 

Не нужно много смелости, чтобы сказать, что слияние реального и 

виртуального миров началось и остановить его невозможно. 

В результате слияния реального и виртуального миров создается новый 

гибридный мир, в котором действуют иные законы и правила, отличные от тех 

законов и правил, которые являются обычными для нас сейчас. С этой точки 

зрения стоит сказать, что не существует «цифровой» экономики, 

существующей отдельно от остальной экономики: «Цифровая» (электронная) 
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экономика – это экономика, существующая в условиях гибридного мира. 

Гибридный мир — результат объединения реального и виртуального миров, 

характеризующийся возможностью выполнения всех «жизненно важных» 

действий в реальном мире через виртуальный мир. Низкая стоимость, высокая 

эффективность и открытость цифровой инфраструктуры являются 

предпосылками этого процесса. 

Цифровой бизнес — это появление новых бизнес-моделей, 

объединяющих физический и цифровой миры. Schoolof Managementesa 

определяет цифровую трансформацию как «использование современных 

технологий для фундаментального повышения стоимости и 

производительности предприятий, которые изменят мир, в котором они 

работают». Им придется либо заполнить пробелы на новом рынке, либо 

адаптироваться к изменениям, изменив существующие пробелы. Процесс 

цифровой трансформации организаций является ответом на развитие и 

активное распространение новых информационных технологий по всему миру. 

Достигая разных уровней цифровой трансформации, разница между ними 

состоит в двух терминах – «цифровизация» и «цифровизация» одинаковы. 

Оцифровка – это перенос информации с физического носителя на цифровой. 

Примерами цифрового рендеринга являются электронные книги, видеокурсы, 

создание цифровой копии фотографии и т. д. При этом структура информации 

не изменится: она будет иметь только электронную форму. Цифровизация 

часто используется для улучшения существующих бизнес-моделей и 

оптимизации бизнес-процессов. Цифровизация — это создание совершенно 

новых продуктов в цифровой форме. Например, динамический курс обучения 

с умножением или интерактивная система интерпретации документов – это 

оцифровка. Перевести созданный на основе цифровизации продукт на 

технические средства без серьезной потери его качества невозможно, поэтому 

цифровизация, в отличие от цифровизации, позволяет бизнесу существенно 

ускорить развитие и получить новые конкурентные преимущества. 

На практике существует два направления цифровой трансформации. 

Первое направление — автоматизация и роботизация существующих бизнес-

процессов с целью минимизации участия человека. Второе направление – 

масштабирование полученной системы управления с целью создания 

экспоненциальной организации. Под экспоненциальной организацией мы 

подразумеваем, что благодаря масштабированию они имеют как минимум в 

десять раз более высокую производительность по сравнению с другими 
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организациями, работающими в той же области. Не секрет, что региональная 

и международная экспансия компаний часто сдерживается трудностью 

тиражирования система управления в глобальном масштабе встаёт. Проблемы 

с ограничением быстрого роста часто вызваны трудностями репликации. 

Примером этого является процесс изменения образовательного процесса от 

бизнес-школы, ограниченной масштабами региона, размером аудиторий и 

количеством преподавателей, до создания бизнеса национального или 

международного масштаба. Цифровизация образовательного процесса 

позволяет минимизировать затраты и сделать образовательные курсы 

открытыми для неограниченной аудитории, понимающей язык, на котором 

говорит преподаватель (МООК — массовые открытые онлайн-курсы). Одним 

из главных условий создания экспоненциальной организации является 

возможность гомогенизации услуг. Если услуга гомогенизирована, то и 

система управления предоставлением этих услуг также может быть 

гомогенизирована и в будущем может быть полностью автоматизирована. 

Демпинг на эту цену и минимальные затраты за счет цифрового интерфейса 

заказа услуг обеспечит «взрывной» рост бизнеса. 

Цифровую трансформацию бизнес-процесса можно осуществить с 

помощью систем класса BPMS (Business Process Management Suite). Второй 

этап цифровой трансформации — автоматизация отдельных операций. 

Например, оценка благонадежности клиентов проводится автоматически, 

подобно тестированию среди участников обучающих курсов. Для 

автоматизации операций часто используются «цифровые роботы», которые 

принимают решения самостоятельно на основе математических алгоритмов 

или даже искусственного интеллекта. Можно сказать, что развитие цифровой 

экономики и электронной коммерции рассматривается в трех основных 

сегментах: сектор поставщиков и покупателей реальных товаров и услуг; 

сектор разработчиков программного обеспечения и технологий; 

инфраструктура в виде нормативно-правовой базы, системы обучения 

персонала, всех видов каналов передачи и хранения данных. 

Включает в себя следующие направления и технологические сегменты: 

большие данные; искусственный интеллект; блокчейн; квантовые технологии; 

технологии производства; промышленный интернет; робототехника; 

беспроводная связь; виртуальная реальность. 

Еще одно инновационное направление, связанное с цифровизацией, — 

дополненная реальность (AR). Технология дополненной реальности, 
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позволяющая добавлять объекты виртуального мира к реальному, является 

одной из наиболее перспективных технологий. Представьте, что вы идете по 

улице и видите дополнительную информацию о людях и объектах вокруг вас. 

Есть примеры дополненной реальности, которые активно используются в 

жизни. Например, в некоторых парках Москвы можно встретить таблички, 

указывающие на то, что объект материального мира связан с объектом мира 

виртуального. Активно распространяются игры с элементами дополненной 

реальности, в магазинах появились виртуальные зеркала и гардеробные, 

дополненная реальность тестируется и в автомобилях. В бизнесе технологии 

виртуальной реальности используются не так активно, сейчас более сильный 

спрос на технологии 3D-моделирования. Примерами создания цифровых 3D-

моделей реального мира являются предприятия сферы услуг, строительные 

компании, производители сложной технологической продукции, 

нефтедобывающая и другие отрасли. В рамках 3D-моделирования можно 

говорить не только о построении моделей объектов, но и о наполнении их 

данными, что, в свою очередь, способствует оптимизации процесса принятия 

управленческих решений и, как следствие, соединить средства проектирования 

изделий со средствами их производства позволяет сделать. В то же время на 

пути к массовому внедрению технологий виртуальной реальности необходимо 

будет обеспечить дальнейшее повышение реальности отражения виртуального 

мира в новых поколениях техники, обеспечивающей более реалистичное 

участие человека. в виртуальной реальности. Нет сомнений в том, что 

цифровая экономика тесно связана с робототехникой. 

Участие роботов в жизни человека много раз обсуждалось в научной 

фантастике, но сейчас роботы быстро и непосредственно входят в нашу 

реальную жизнь. Роботы, выполняющие простые функции, выполняемые 

людьми на производстве, позволяют существенно снизить количество ошибок 

и повысить скорость работы. Ни для кого не секрет, что многие промышленные 

компании активно используют робототехнику на сборочных линиях и в 

логистике, что позволяет снизить значимость человеческого фактора и вовлечь 

в работу минимальное количество людей. Снижение стоимости 

промышленных роботов позволяет добиться экономической эффективности от 

их использования, а людям остается только следить за тем, как машины 

производят продукцию в автоматическом режиме без участия человека. В 

Германии даже появился термин 4.0.Промышленность, который предполагает 

создание полностью автоматизированных производственных и логистических 
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сетей, взаимодействующих внутри производственного процесса. Сочетание 

робототехники, Интернета вещей, искусственного интеллекта и 3D-печати 

теперь позволяет строить полностью механизированные заводы по 

производству продукции — от кроссовок до автомобилей. 3D-печатное 

строительство — это технология, которая может коренным образом изменить 

некоторые отрасли промышленности и машиностроения. Создание большого 

количества 3D-принтеров, способных печатать изделия из полимеров, бетона, 

металла и даже золота, также изменит понимание самого производственного 

цикла, ведь многие виды продукции можно будет изготавливать, не выходя из 

дома, только в трех измерениях. Можно будет приобрести модель и 3D-

принтер. Машиностроение также активно включилось в развитие 3D-печати, 

где дешевле печатать, чем получать детали «классическим» способом. 

Дизайнеры одежды и обуви также печатают свои новинки. Строители, 

ювелиры, медицинские работники также активно используют 3D-печать в 

своих бизнес-процессах. Также был создан принтер, который может печатать 

сам. А китайские компании начали выпускать конструкторы, с помощью 

которых любой человек сможет собрать себе 3D-принтер в домашних 

условиях. Хотя на пути технологии еще остаются вопросы, связанные с 

печатью сложных изделий, весьма вероятно, что появится возможность печати 

изделий со сложными компонентами, если учитывать особенности подошвы 

стопы. новые кроссовки можно распечатать. Главное, что это можно сделать, 

не выходя из дома. 

Теперь поговорим о синергии технологий. Использование 

инновационных цифровых технологий совместно с другими инструментами 

позволяет не только изменить тот или иной бизнес-процесс, но и полностью 

реорганизовать сеть, производя продукт, которого еще не существовало. Самое 

интересное в цифровой трансформации — это происходящие изменения и то, 

как все эти технологии можно использовать вместе. С точки зрения теории 

синергетики можно сказать, что социальная система постоянно меняется, а 

случайные изменения (колебания) институциональных форм являются 

показателем неупорядоченности на микроуровне системы и потенциала ее 

развития. Некоторые колебания оказываются настолько сильными, что 

определяют траекторию будущего развития и создают качественные 

изменения. Например, Интернет вещей позволяет интегрировать виртуальный 

мир с реальным миром, а искусственный интеллект может формировать 

выводы и решения на основе очень больших наборов данных, полученных из 
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Интернета вещей. Дополненная и виртуальная реальность делает новый мир 

видимым человеческому глазу. Робототехника и 3D-печать позволяют 

полностью автоматизировать многие рутинные операции. Можно сказать, что 

появление множества передовых технологий коренным образом изменит 

жизнь людей, ликвидирует ряд старых профессий и создаст новые и, 

несомненно, превратит мир в цифровой мир. Такая цифровизация мира 

приведет к большим изменениям во всех отраслях, и, что самое главное, в 

результате этого появится множество новых компаний, а компании, которые 

ею управляют, не просто найдут место в волне цифровой трансформации, но 

также станут лидерами. Если все проблемы решены и создан центр 

компетенции по цифровой трансформации, необходимо начать анализировать 

возможности и потребности клиентов, которые новые технологии позволят 

удовлетворить их в сети. Затем необходимо определить перспективы 

стандартизации внутренних бизнес-процессов и сервисов и сформировать план 

их цифровизации. Инициативы цифровой трансформации часто инициируются 

компаниями среднего размера, акционеры которых хотят вывести бизнес 

компании на новый уровень и выйти на новые рынки. Примеры узбекских 

компаний, встающих на путь цифровой трансформации, можно привести из 

банковского сектора, телекоммуникаций, образования, услуг и 

информационных технологий. 

Во многих зарубежных странах существует экосистема стартапов (тех, кто 

начинает новый бизнес), внутри которой возникают новые идеи, которые после 

апробации превращаются в успешные коммерческие решения. В будущем эти 

технологии будут либо приобретены крупными международными компаниями 

для мирового воспроизводства, либо послужат основой для создания новых 

инновационных ИТ-компаний мирового уровня. На основании 

вышеизложенного хотелось бы в заключение высказать следующие моменты. 

Во-первых, цифровизация — это реальность, которая наблюдается повсюду. 

Примеры возникновения «экономики каждого» посредством создания новых 

цифровых экосистем в настоящее время появляются в различных отраслях. 

Наиболее развитыми компаниями являются компании в сфере медиа, ритейла 

и банковского дела. Например, розничные магазины создают новые коллекции 

товаров, соответствующие нашим вкусам, с помощью анализа нашего участия 

в социальных сетях. Владельцы банковских счетов осуществляют операции 

через решения, созданные банками совместно с ведущими интернет-

компаниями. Процесс цифровизации проникает и в традиционные отрасли, 
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такие как добыча нефти и газа. В настоящее время компании ресурсного 

сектора анализируют цифровую информацию с помощью беспилотных 

летательных аппаратов (дронов), осуществляющих мониторинг нефтяных 

месторождений, используют новые инструменты обработки больших объемов 

данных в «облаке» для прогнозирования критических ситуаций. Многие 

крупные международные нефтегазовые компании уже направили свои 

возможности не только на повышение качества и эффективности 

производства, но и приступили к реализации программы «Интеллектуальные 

шахты», нацеленной на конкретные результаты на том или ином производстве. 

Во-вторых, уже сейчас. Цифровизация имеет глобальный масштаб – примеры 

«цифровых экосистем» существуют в различных отраслях и компаниях. Год за 

годом мы приближаемся к тому, что наша жизнь и деятельность 

осуществляются внутри этих систем. В-третьих, сегодня в экономике 

происходят серьезные изменения, которые существенно меняют рыночные 

отношения между компаниями. Инвазивные вещи перемещают всех 

участников интернет-рынка – от компаний до потребителей, продуктов, услуг 

и других процессов – в общий мир. Это происходит благодаря появлению 

новых «цифровых экосистем», объединяющих производителей, платформы и 

приложения, производителей устройств и поставщиков услуг. Необходимо 

найти себя в меняющемся мире и «подружиться» с новыми партнерами. 

Компании должны стать незаменимой частью экосистемы или создать ее 

самостоятельно. Здесь речь идет не о финансах и полномочиях, а о доверии 

между партнерами, объединении усилий и новом взгляде на предлагаемые 

услуги или товары. Ряд стран (Швейцария, Англия, Израиль и др.) выразили 

желание создать свои собственные виртуальные валюты с использованием 

технологии блокчейн, выпускаемые и контролируемые соответствующими 

центральными банками. С одной стороны, внедрение блокчейна и других 

цифровых технологий, безусловно, повысит надежность государственных 

виртуальных валют, с другой стороны, такой подход противоречит идее 

криптовалют и не может полностью им противостоять. В любом случае, все 

страны должны подготовить свою финансовую систему и экономическую 

систему к параллельному обращению нескольких валют, часть из которых не 

регулируется. Это большой стимул для развития электронной коммерции и 

электронного бизнеса. 
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