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Аннотация: Данная статья исследует роль и значимость этапа 

исследования рынка в процессе формирования конкурентных преимуществ 

компании. Проанализированы основные методы и техники исследования 

рынка, их влияние на принятие стратегических решений и определение 

ключевых конкурентных преимуществ. Рассмотрены практические примеры и 

кейсы, подчеркивающие важность правильного понимания и анализа 

рыночной среды для успешного выстраивания бизнес-стратегии и достижения 

конкурентных преимуществ. 
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Abstract: This article explores the role and significance of the market research 

stage in the process of forming a company's competitive advantages. The main 

methods and techniques of market research, their impact on strategic decision-

making and the identification of key competitive advantages are analyzed. Practical 

examples and cases are considered, emphasizing the importance of proper 

understanding and analysis of the market environment for successfully building a 

business strategy and achieving competitive advantages. 
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Исследование рынка играет ключевую роль в формировании 

конкурентных преимуществ для любой компании. В современном бизнесе, где 

конкуренция становится все более острой, понимание рыночной среды и 

потребностей потребителей становится необходимостью для выживания и 

успешного развития. 
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Целью данной статьи является рассмотрение важности этапа 

исследования рынка в процессе формирования конкурентных преимуществ. 

Мы проанализируем роль и значение исследования рынка в стратегическом 

принятии решений, определении позиционирования на рынке и разработке 

бизнес-стратегии. 

В ходе обсуждения мы рассмотрим основные методы и техники 

исследования рынка, а также их влияние на принятие решений в компании. 

Также будет проанализировано, как правильное исследование рынка может 

помочь определить ключевые конкурентные преимущества и создать основу 

для разработки эффективной стратегии развития. 

В итоге, понимание важности исследования рынка как этапа 

формирования конкурентных преимуществ становится необходимым для 

компаний, стремящихся оставаться на передовой позиции в своей отрасли и 

успешно конкурировать на рынке. 

Исследование рынка является неотъемлемым этапом в формировании 

конкурентных преимуществ для компании. Этот процесс представляет собой 

систематическое сбор и анализ информации о рыночной среде, потребностях 

клиентов и конкурентной деятельности с целью выявления ключевых 

факторов, определяющих успех на рынке. 

Одним из важнейших аспектов исследования рынка является понимание 

потребностей и предпочтений клиентов. Анализ рыночной среды позволяет 

компании выявить основные требования потребителей, их предпочтения, 

ожидания и поведенческие паттерны. На основе этих данных компания может 

разработать продукты или услуги, которые лучше удовлетворяют потребности 

рынка, что является ключевым фактором для достижения конкурентных 

преимуществ. 

Кроме того, исследование рынка позволяет компании анализировать 

конкурентную среду. Это включает в себя изучение действий конкурентов, их 

сильных и слабых сторон, стратегий продвижения и ценовой политики. 

Понимание конкурентной динамики позволяет компании определить свои 

уникальные конкурентные преимущества и разработать стратегии, 

направленные на выделение на фоне конкурентов. 

Более того, исследование рынка помогает компании определить новые 

возможности для развития. Анализ трендов рынка, обнаружение новых 

сегментов потребителей или рыночных ниш, а также выявление изменений в 

потребительских предпочтениях позволяет компании адаптироваться к 

http://web-journal.ru/


 

  

http://web-journal.ru/                                                                           Часть-15_ Том-4_ Февраль -2024 

 

ЛУЧШИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ  ИССЛЕДОВАНИЯ 

163 

изменяющимся условиям рынка и использовать новые возможности для 

увеличения своей доли рынка. 

Таким образом, исследование рынка играет важную роль в формировании 

конкурентных преимуществ для компании. Этот этап позволяет компании 

лучше понять рыночную среду, потребности клиентов и действия конкурентов, 

что является основой для разработки эффективной стратегии и достижения 

успеха на рынке. 

Проблемные ситуации, связанные с темой статьи "Исследование рынка 

как этап формирования конкурентных преимуществ", могут включать в себя 

следующее: 

Недостаточное понимание потребностей клиентов: 

Проблема: Компания может столкнуться с тем, что ее исследование рынка 

не полностью охватило потребности и предпочтения целевой аудитории, что 

может привести к разработке неэффективных стратегий. 

Научное решение: Применение более широкого спектра методов 

исследования рынка, включая опросы, фокус-группы, анализ социальных 

медиа и поведенческую аналитику, чтобы получить более полное понимание 

потребностей клиентов. 

Недостаточный анализ конкурентов: 

Проблема: Компания может недооценивать своих конкурентов или 

недостаточно изучить их стратегии, что может привести к упущению 

конкурентных преимуществ или возможностей для развития. 

Научное решение: Проведение глубокого анализа конкурентов с 

использованием современных методов и инструментов, таких как SWOT-

анализ, анализ портеровских сил, а также мониторинг активностей 

конкурентов в онлайн-пространстве. 

Неправильное использование данных исследования рынка: 

Проблема: Компания может собрать много данных, но неправильно их 

интерпретировать или неправильно применить при разработке стратегии, что 

может привести к ошибочным решениям. 

Научное решение: Обучение сотрудников компании правильному анализу 

данных и принятию информированных решений на основе полученных 

результатов исследований. 

Недостаточная актуализация исследования рынка: 
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Проблема: Рыночные условия постоянно меняются, и данные, 

полученные при исследовании, могут быстро устареть, если не обновлять их 

регулярно. 

Научное решение: Установление механизмов для регулярного обновления 

исследований рынка, а также проведение периодических обзоров и анализов 

для отслеживания изменений и трендов. 

Решение этих проблемных ситуаций требует не только правильного 

выбора методов исследования, но и глубокого анализа полученных данных, а 

также постоянного мониторинга рыночных условий для поддержания 

актуальности информации. 

Исследование рынка является неотъемлемым этапом в формировании 

конкурентных преимуществ для компании в современной бизнес-среде. Оно 

позволяет компаниям лучше понять потребности и предпочтения своих 

клиентов, а также анализировать конкурентную среду для разработки 

эффективной стратегии развития. Однако неправильное или недостаточное 

исследование рынка может привести к ошибочным стратегическим решениям 

и упущению возможностей для развития и роста. 

Предложения: 

Проведение глубокого и всестороннего исследования рынка: Компании 

должны инвестировать в разнообразные методы исследования рынка, включая 

опросы, анализ данных, а также наблюдение за поведением потребителей в 

онлайн- и офлайн-средах. Это позволит получить более полное понимание 

рыночной среды и потребностей клиентов. 

Актуализация исследования рынка: Исследование рынка не должно быть 

единоразовым событием. Компании должны регулярно обновлять свои 

исследования, чтобы отслеживать изменения в рыночной среде, тренды и 

поведение потребителей. 

Анализ конкурентов: Компании должны уделить должное внимание 

анализу конкурентов, их стратегиям и сильным сторонам. Это позволит 

выявить уникальные возможности для развития и конкурентные преимущества 

компании. 

Применение результатов исследования: Полученные данные и результаты 

исследования рынка должны быть применены на практике при разработке 

стратегии и принятии решений. Компании должны использовать информацию 

из исследования для разработки инновационных продуктов и услуг, а также 

для создания эффективных маркетинговых кампаний. 
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В целом, эффективное исследование рынка является основой для 

успешного формирования конкурентных преимуществ компании и 

достижения ее целей в долгосрочной перспективе. Компании, которые 

инвестируют в качественное исследование рынка и активно используют 

полученные данные, имеют больше шансов на успешное выступление на 

рынке и укрепление своей позиции в отрасли. 
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