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Аннотация: В данной статье описаны наблюдавшиеся несчастные 

случаи на предприятиях, в организациях и учреждениях, входящих в состав 
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предприятиях. 
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В центре внимания расследований производственного травматизма 

находится профилактика. Расследования инцидентов, связанных со здоровьем 

и безопасностью, требуют значительного внимания к деталям. 

Расследования производственных травм требуют значительного 

внимания к деталям. Расследования происшествий, связанных с охраной труда 

и безопасностью, направлены на выявление причин производственных травм, 

помогая работодателям принять соответствующие меры для предотвращения 

будущих травм. Надлежащий сбор доказательств и информация, полученная в 

ходе следственного допроса, способствуют успеху расследования 

происшествий на рабочем месте. 

Зачем рассматривать инциденты, связанные со здоровьем и 

безопасностью? 

В Центре охраны труда и промышленной безопасности АО 

«Узбекистанская железная дорога» указывают, что «поводами для 

расследования несчастного случая на производстве» являются: 

выявлять причины несчастных случаев и принимать меры 

предосторожности против повторения инцидентов, выполнять любые 

юридические обязательства, выяснять, сколько будет стоить несчастный 

случай, проверять, соблюдаются ли соответствующие требования 

безопасности, рассматривать претензии о компенсации работникам. 

Вот пять вещей, о которых следует подумать при рассмотрении 

инцидентов на рабочем месте. 

1. Устраните прямой риск – немедленно обработайте рану. Убедитесь, что 

раненому работнику оказана правильная помощь, если ему нужна 

госпитализация, медицинская помощь или даже простая первая помощь. 
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Убедитесь, что отчеты о происшествиях составлены точно, а любые 

медицинские вмешательства надлежащим образом документированы. 

Регистрация места несчастного случая на рабочем месте также имеет 

решающее значение. Пока эта область не будет исследована и не будет 

признана безопасной для повторного входа, держитесь подальше от нее. 

Закрытие места облегчит сохранение доказательств, чтобы следователи 

могли их собрать и изучить. Составьте список имен свидетелей, которые были 

там, когда произошел инцидент. Допрос свидетелей является важнейшим 

аспектом расследования, поскольку он дает ценную информацию о 

происшествии. Если о происшествии необходимо сообщить в совет или 

организацию по охране труда и технике безопасности, убедитесь, что 

претензия подана как можно скорее. 

2. Сбор доказательств. По данным Ассоциации строительной 

безопасности Онтарио, «Рабочая среда, ограничения на работе, а также опыт 

руководителя или рабочего могут сыграть роль в возникновении травм на 

рабочем месте». Чтобы выяснить, как каждый из них способствовал 

возникновению катастрофы, необходимо проанализировать эти факторы. быть 

расследованы». Сделайте фотографии и запишите наблюдения, прежде чем 

убирать что-либо с места происшествия. При сборе вещественных 

доказательств отметьте на этикетке местонахождение и дату сбора 

доказательств. 

Программное обеспечение для расследований i-Sight (теперь Case IQ) 

является одним из примеров системы управления делами, которая помогает 

следователям собирать, систематизировать и отслеживать доказательства 

несчастных случаев, связанных со здоровьем и безопасностью. Система i-Sight 

(теперь Case IQ) присваивает доказательствам номера вещественных 

доказательств и штрих-коды, что позволяет каждому следователю получить 

доступ к доказательствам вместе с их кратким описанием. 

Ниже приводится список вещей, о которых следует подумать при сборе 

доказательств для расследования. Эти запросы помогают определить ход 

событий, предшествовавших несчастному случаю. 

В следующем списке объединены рекомендации из публикации в блоге 

«Ресурсы по безопасности химических предприятий» под названием 

«Процедуры расследования промышленных аварий» с рекомендациями, 

найденными на веб-сайте CUPE: 

Места и положения травмированного рабочего или рабочих, 

Используемые защитные устройства, оборудование, химикаты или другие 

материалы, использованные на месте травмы, Надел ли работник 

необходимые очки, шлемы и ботинки?, Повреждение оборудования: 

состояние безопасности Защитные средства, средства управления и 

устройства, Наличие неисправных или отсутствующих компонентов, Чистота 
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рабочего места, погодные условия (произошла ли авария на улице), Условия 

освещения: тускло освещенные места с узкой видимостью, Уровни шума, 

Обучение, проводимое сотрудником перед работой или работаете в этом 

районе, Время суток, Соблюдаются ли процедуры компании?, 

3. Допрос для расследования. Проведите опрос пострадавшего рабочего, 

менеджеров и всех свидетелей, которые были там, когда произошел инцидент. 

Если это разрешено, записывайте интервью на видео, аудио или в письменном 

виде. После завершения допросов следователи могут просмотреть 

информацию, используя эти учетные записи. Поговорив с пострадавшим 

работником, следователи могут получить описание инцидента из первых рук. 

Однако свидетели могут быть более надежным источником информации 

в зависимости от тяжести травм. Например, описание событий потерпевшим 

может быть неполным или искаженным из-за его состояния, если травма 

привела к потере сознания или шоку. 

Проведение собеседований с руководителями имеет решающее значение, 

поскольку они могут предоставить подробную информацию об обучении, 

которое прошел сотрудник, датах любых новых улучшений или оценках 

оборудования и протоколов безопасности, реализованных на работе. 

Обилие информации о происшествии можно получить в ходе допросов 

свидетелей. Опрашивайте только тех, кто каким-либо образом осведомлен об 

аварии. Посоветуйте опрашиваемым не обсуждать обстоятельства или опрос с 

другими людьми. Сообщите свидетелям причину допроса во время его 

проведения. 

Цель интервью – получить больше данных для принятия превентивных 

мер. Интервью проводятся не для того, чтобы возложить вину или выдвинуть 

обвинения. Узнайте, что произошло сразу после катастрофы и что произошло 

до того, как она произошла. 

4. Отчет о результатах расследования. В некоторых странах по закону 

компании могут быть обязаны раскрывать результаты своих расследований и 

шаги, которые они предприняли для решения любых обнаруженных проблем. 

Соберите ответы на интервью и доказательства по делу для углубленного 

изучения. 

Следователи могут создавать отчеты с помощью i-Sight (теперь Case IQ) 

всего одним щелчком мыши. Данные, введенные в материалы дела, 

извлекаются и подготавливаются для распространения в шаблоне отчета. 

После изучения данных нарисуйте возможные варианты решения проблемы. 

5. Меры по исправлению ситуации. Внесите необходимые изменения 

прямо сейчас. После того как причина или причины несчастного случая будут 

выявлены, устраните проблемы и предотвратите подобные несчастные случаи, 

связанные со здоровьем и безопасностью в будущем. Запишите процесс 

внесения исправлений. Опишите выполненные действия и людей, которые их 
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курировали. Документы, подробно описывающие корректирующие действия, 

служат доказательством корректировок, внесенных в ходе расследования. По 

закону эти действия должны быть задокументированы в определенных штатах 

или странах. 

Ниже приведены некоторые примеры корректирующих действий: 

замена или техническое обслуживание оборудования, установка знаков, 

побуждающих людей использовать защитное снаряжение, выдача 

предупреждений и принятие других необходимых мер, инструкции, 

установление или усиление протоколов безопасности. 

 
Рисунок 1. Несчастные случаи, произошедшие на предприятиях, 

организациях и учреждениях АО «Узбекские железные дороги» 

 с 2018 по 2021 год. 

 

Несчастные случаи, о которых потерпевший или свидетели не сообщили 

работодателю в рабочее время или о которых потерпевший или лицо, 

защищающее его интересы, обратились с просьбой разрешить им продолжить 

работу, а также о которых (главный) государственный технический инспектор 

труда по охране труда запрос на расследование, будет рассмотрен в течение 30 

дней с момента подачи заявления или получения инструкций. После 

тщательного рассмотрения заявления о ДТП с учетом всех обстоятельств, 

показаний свидетелей и других доказательств решается вопрос о создании 

документа Н-1. Для предотвращения аварий АО «Узбекские железные 

дороги» реализует ряд инициатив. 
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