Ta'lim innovatsiyasi va integratsiyasi

TUXKOPAT BAHKJIAPUJIA BAHK XU3MATJIAP
KYPCATHUIIJIA MUKO3JAP BWWIAH MYHOCAFBATJIAP
TAKOMWUIAILITUPHUII UYJLJIAPU

Xaiiumoe zKamuwuo 3aghaposuu
V36exucmon Pecnyoauxacu bank-Monusi Akademusicu
MUH2TIO0BYUCU

V36ekucron PecnyGnukacu Ilpesmpenturunr 2020 fiwn 12 maiina kaGyn
kwinHran “2020-2025 #unnapra MyJbKaJlJlaHTaH V36ekucTon PecniyOnukacuHUHT
0aHK TU3MMHHH UCIIOX KWJIHII CTPATETUSACH TYFPUCHIA TH

[Id-5992-connmu  dapmonn 0OaHK (AaONMATHAHU TYOJaH MCIIOX KWJIWIITA
KapaTWIraH MyxuM Kajam OYIiiu.

Ymby kapopra acocan, MOJUSBUN XU3MATIAPHUHT OMMAOOIUTUTHHY OIIMPHIII,
OaHKJIApHUHT XyAyJjgapra KupuO OOpUIIMHM KEHTauTupuil Ba Oapya axoiu
NyHKTIapuaa Oup XWi TypJlard Xu3MaTiap KYpCaTWIHMIIWHUA TabMUHJIAII Oyiinda
KYIIUMYa yopanap KYpUIuiii OenriuianraH.

3amMoHaBHi OaHKIapa MUXKO3/Iap OWJIaH UILIAIT CUECATH CTPATETUK MAPKETHHT
GaoNUATHHN SHI MYXUM TapKuOui KucMH Xu4yoOnaHaau. bankmapHuHr 06030p
(daonusATH acocaH KamuTaira MyxTo3 OViaran 0030p CyOBeKTIapu YYyH KpeauTiap
akpartaau, TpaH3akuus (HaonusITIIapuHU KYJu1ad KyBBaTiIalau, 3apypuil MaJlaFiapHU
CaKJIaiiin Ba ynapJiaH camapaiu (oianaHuil nymapu Oyinda Typiu Maciiaxatiap
O0epanu. TwxopaT OaHKJIapU Y3UHUHT JApOMaJWHU MIAKIJIAHTUPHUII MakKcaauaa cod
dbouz kypuHummaa 0030p CcyObeKTIapura Xu3maT Kypcatud [eno3uTIapUHU
IIAKIIAHTUPAAN. Y30eKHCTOHA TIKOPAT GAHKIAPMHMHT acocuii MyBaddakusTn
MWKO3JTApUHNA KYTIPOK >Kajad KHWIWIN Ba YJIAPHU JOMMUM MUXKO3JIapra ajlaHTHPHIIL
OpKaJIM Y3UHUHT OpeHANHU HY(Dy3uHU omupud Oopui xucobiaanaau. [IIyHuHT yayH
THKOpAaT OaHKIApW Y3UHUHT cTpaTeruk Basudanapu cudaruga acocuii Basuda
cudaTuga Muxo3nap OuiaaH MyHOcaOTIapHHU camapaiy OOLIKApUIITra Ba MapKETUHT
KOMMYHUKALMSUIAPUHU HYIra KYHUIIra agsoxuaa axaMusT KapaThill Taigad sTaiaim.

[yHuHTIEK, MabIyM OUp THXKOpAT OAHKUHUHT MabiyM Oup OaHKIaru xmcod
pakamMu E€nuiaMacliaH, Iy MIKO3HUHT OOIIKa TIKOpaT OaHKUHUHT MabiyM
Xu3MaTiapuaan QoigaraHMoKIa Ba XUCOO pakaM OYMOKAa. MIDKO3HHMHT Oomika
OaHkapra oKMO YTUIIMHUHT acOCHM oMWIUIapu cudaTuia KyHuaaruwiapHu axpaTuo
KYpCaTHIII MyMKHH:

pakoOaTtun ©OaHKKa HUcOATaH Xu3MaT KypcaTuil (ou3 CTaBKajapud Ba
Taja0JapUHUHT TaCTIUTH;

XU3MaT KYpCaTHUIll HHTEPAKTUBIUTH Ba maddodaury;

YMYMHI UKTUCOAUNA MYXUT Ba X.K.
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PakobaT keckuHIalIyBH *)apa€Huja THXKOpaT OaHKJIAPHUHT aCOCHM CTpaTeruk
HyHaIMnuiapu MWXKo037ap OWIaH camapalid MyHOcalaTIapHH Wynra KyWHIIIup.
3amoHaBuil OaHksap Oy Oopaja Y3WHUHI aHWK CTpaTerusyiapura sra. bupok xap
KaHJail MONMUSBUIN Xapakatiap Ba (ou3 CTaBKaTApUHUHT MACTINTH XaM MIKO3JapHU
yluiad KOJUIIra Ba yJIapHUHT Tajabiapura erapiauya xaBo0 Oepa onmaiinu. [lyHra
Kypa MmKo3nap OmiaH MyHOCAaGaTiIapHH OOIMIKAPHIIA Y30eKHCTOHIArH TUKOPAT
OaHkIsapu acocuit crpateruk Bazuganapuun CPM énpamryBura kypa amaiira OmupHIIg
Makcajira MyBoQpUKIup.

Twxopar 6anxnapun yayH CPM noifmxamapuHu amanra OLIMPHII yjap yYyH
CTpAaTeTMK Kapop KaOyn KWwiMIra MHYHanTUpaAuraH Ba MHXKO3JIap OuiaH
MyHOCOAT/Iap/ia ”HHOBALMOH e4uMJIap KWIMIIUra épaam oepaau.

HOxopunarn 606mapaa TabKUIAHTAHUIEK, THXKOpAT OaHKIApH, aBBajzamoop,
MapKETUHTHUHT “C” KOHIENUHUACH aCOCUA, ’IbHU MUKO3J1ap YUYyH KHIIMAT SpaTHILIra
acocuil IBTHOOpP KapaTUIUIApH JIO3UM. MuKo3/napra rFaMxypiauK KWJIaJWraH Ba
VIIApPHUHT TapOMaJWHH TIOUMUN OMUPUO OOPHIIHU TabMUHIANWAWTaH OaHKIAPHUHT
uMmkn ycub Oopaam Ba ymapaa TwkopaT OaHKWra COOUK MEIKo3nap 0Oaszacu
maKutlaHaad.  Twkopar OaHKIAPUHUHT MHXKO3ra MWYHANTUPWITaH MapKETHHT
KOHUEMUHUACH MOJENH 2-pacMJia TaBCHSI TUIIAIM.

McTebmonum yuyH
KUMMaT apatuw

KaviTa xapuara

CopuK nHBecTopiap apuwMLL

Mwko3nap 6u3HecuHn
YcysyaHAUTMHN
TabMUHAALW

[apomagHu camapanu
owuwn

Cudar Ba V3 xogumnapHu
CaMapagopArUKHU MaTMBaLMACK BA
yevwm COAMK/IUIUHU OLLIMPULL

1-pacm. TukopaT 0aHKJIapUAa MHK03J1ap OUJIaH MYHOcOaT/Iap
caMapAOPJIMTHHUHT ACOCHI OMHUJLIApH?

*UcuH .M. KntouyeBble BONPOChI MAapPKETUHIOBOW CTpaTernm B 6aHKoBCKo chepe. HMypHan
«MapkeTuHr B Poccuu m 3a pybexxom». N4 / 2009.
http://www.mavriz.ru/articles/2009/4/5061.html

2 Tokaes H. X., Koitbaesa M. X., Llapaxosa /13 . Bauanue daxtopa LieHbl Ha GOPMUPOBaHUE NPOAYKTOBOrO pAaa

6aHKoBCKux ycnyr // YIKC. 2013. Ne12 (60). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vliyanie-faktora-tseny-na-
formirovanie-produktovogo-ryada-bankovskih-uslug (gata obpaweHua: 17.08.2021).
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bank y3 Mmko3mapy y4yH KHMMAaT SpPATHUII HA3apUsAJIApU  aMEPUKAJIUK
Macnaxatuu H.Kpitnod ToMonuman Takiudg STUITaH MUXKO03Jap 0a3acUHM TY3UII
TEXHOJOTHACHAAH (POoMgaTaHUIKUHIE3 MyMKUH.? TEeXHOJIOIMHUHT acOCHil Ty3UIIMIIH
1-pacmpa akc 3TraH.

MVIH-(O3I'IapHVI cermeHTnall

MurKo31ap MCTaKkNapuHU Ba TanabnapuHm
TYLWYHULL

Pal-(,06aT‘-IMJ'IapHM TUSUMIU TaXNUN KUANLW

MwuKO3M1apHUHT COAUKANTMHKM Baxonal

"FOKopu aapakanu coamKAnK"
MaTPULLACUHM TY3ULL

2-pacM. Mu:k03 0ab3aCHHHU TY3MII TEXHOJIOTHSCH

Muxo3napHu cermeHtiam. TukopaT OaHKJIapu TOMOHMJIAH MUXO3J1ap OWIaH
MyHOCOATJIapHU caMapalid Wyra KYWWII MIDKO3JApPHUHT XY3UHUHT XYCYCHUATIapU
Oyiinya cermMeHTIapra aXpaTuil OpKajy CTpPaTeruK Makcajuiap OenruianiHy Ha3apaa
TyTaaun. MuKo3inap cerMeHTH OyilMya Muuiaml THXopaT OaHKIapHu y4yH MOJIMSBUM,
MOJIJIMI PECYPCIIAPHU TEXall Ba MAPKETUHI Xapa)kaTJIApUHU NacauTUPUIL UMKOHUHH
oepaju.

Keitmarn #yHamum Makcajii UCTEChbMOMYWIAPHUHT THXKOpaT OaHKJIapH
OJINJIaTM acoCUi BaKOJATJIIApUHMU OeNruiiall Ba yJapHU COAMK HCTEbMOIYMIIApra
allIaHTUPUIITHY HazapAa Tyraau. bynaa xap Oup cermeHT Oyitnua y3ara Xoc Xu3mar
TypJapyHU MAKIUIAHTUPUILTa aCOCUN 3bTUOOP KapaTHUI JIO3UM.

PakoOaTumiiapHu TU3MMIM TaxJUIMI KWIMII TU3UMHUHU camapalyd amaira
OLIMPHII 3¢a, CTPATETUK Kapopiap KaOya KWIMITHUHT MyXUM OOCKMYHU XHUCOOIaHaIu.
bynna pakobGatummapra HucOaTaH MHXKO3Jap KyTraH KylmiMM4Ya  KuiMaT
pakoOatunapra HucOaTaH FOKOPH OYIWImM acocuit yimuaB cudataa KaOyn KUITUII
Makcaara MyBoQuK. Muxko3 yuyyH spaTwirai KuiiMar  OaHKHMHI pakoOaTiiu
YCTYHJIMKIIapAaH Kal Aapaxkaga ¢oiiasaHa OJUIIMHU aHUKJIAIIra MMKOH Oepajiu.

3 KysHew08a J1.A. /1oANbHOCTb KNMEHTOB 1 yNpaBaeHue pekomeHaaumamm // OpraHmsauma npogak 6aHKoBCKMX
npoaykTos. —2008. —Ne 1.
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Mux031apHUHT COAUKIUTMHU 0axoai 00CKUY1a TUKOPAT OAHKIapy MaKCalJIn
UCTEBMOYWIAP TYPYXUAAH Y3UHUHT JOUMHUM MWKO3JIADUHU aHUKJIAIIHK Ba yiap
HXTUENKIIAPUra MOCJAIyBYaH XHU3MaTjiap TakKJAWM OSTHUIIHUM HazapAa TyTaaw.
Muxoznap TanaOMHM KOHAMPHII Japa)xacu 3ca acocuid ymuaB cudaruga KaOyn
KUJIMHA/I.

1. Xynoca ypunpa, Twkopar OaHkiIapu amManuérujga MIDKoO3Japra OaHK
XU3MaTJIapy KYpcaTHII coXacuja «pakamin» OaHKJIap Ba 4YakaHa Xu3Mariap
KypcaTuIlira uxTucocaamrad OaHk OYJIMHMaTapyuHU TAIIKWUI 3TULI YYYH HHHOBAIIMOH
0aHK TEXHOJOTHSUIAPUHU KOPHH KHIWII, MacodanaH TypuO OaHK Xu3MaTIapuHU
KYpcaTulll, TYJIOB TU3UMUHHU SIHAJ]a PUBOXKJIAHTUPUIIHY (AOITAIITUPHUIL JIO3UM.
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